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()одержание

l. описание компетенции

1.1 Акryальность компетенции

глобализация, социальные и лемографические изменения, а также эво-
люция в сфере транспорта являются решающим фактором для быстрого рос-та индустрии туризма и командрIровок. Путешествие и туризм играют важ-
ную роль в социа_пьном и эконоN,Iическом росте в Европе. Неотъемлемой ча-
стью в этой отрасли являются гостиницы разных типов и р€вмеров, обеспе-
чивающие проживание. а также связанные с ним услуги для гостей со всего
мира, отели могут быть частью N,lеждународных гостиничных сетей, которые
продают свои услуги для частны)( или постоянных гостей. В качестве €шьтер-
нативы они могут отличаться по характеристикам в зависимости от местно-
сти, истории, архитектуры и целевой аудитории. Качество и цена обычно со-
поставимы, при бронировании отеля гость опирается на международную сис-
тему звезд, которая отображает соответствие цены и местоположения.

Ключевой ролью при созд 2Lнии любого отеля является роль админист-
ратора, Находясь в зоне Ресепшен, гость отеля получает первое впечатление
о гостинице, а также свой первыli опыт пребывания в гостинице. В этом мес-
те устанавливается гIервоначапьный контакт с персонаJIом отеля. Качество,
этикеТ и быстрота обслУживаниrI могуТ сильно повлиять на то, какое отно-
шение сложится у гостя к гостинице во время его пребывания: положитель-
ное или отрицательное. В свою очередь, это влияет на репутацию отеля и
продолжение его работы.

1.2. Профессии, по которым участники смоryт трудоустроиться по-
сле освоения данной компетенlIии.

После освоения компетенlции <<Администрирование отеля> участ-ники смогут трудоустроиться на должность администратор гостиницы.
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1.4. Требования к квалификации

основным требованием к квалификации участника для выполнения за-
даний - владение профессиональными компетенции в соответствии с л.1.2., а
знание и владение иностранными языками, в частности английским языком.

,денты специалисты
Знанuя:
о базовый понятий-
ный аппарат индустрии
гостеприI{мства;

Гfч'РеЧ€НЬ УСЛУГ ГОС-
тиничн ы>i предприятий:

порядки
ПредостаI]ления
соци&.Iьных услуг:

коцъюнктуру рынка
гостинич].Iых услуг овоего
региона. РФ;
. N,Iетодов анализа
рынка:
. сtll)собов и методов
продвижсl}Iия }/слуг:

о базовый понятий-
ный аппарат индустрии
гостеприимства:
. перечень услуг гос-
тиничных предприятий:
о основные норма-
тивные правовые докумен-
ты. регулир}тощие дея-
тельности предприятий
индустрии гостеприимст-
ва:
о це;lи и задачи про-
фессиональной деятельно-
сти специа-цистов индуст-
рии гостеtIриимства:
. профессионапьные
качества:
о основы профессио-
нальной этики:
О ОСНОВЫ ЗДОРОВОI.О
образа жизни:
. правила оказания
первой помощи до оказа-
ния медицинской помощи:
Уменuя:
о использовать базо-
вые знания и понятийный
аппарат профессиональной
сферы индустрии госте-
приимства:

ос]Iовные норма-
тивные l I]lавовые дс)кумен-
ты. рег},"lир}тощие lIея-
тельностIl предприятий
индустри и гостеприимст-
ва:
a стандартов обслу-
живания .на гостиничных
предприятиях.

tIе.lIи и задачIr про-
фессиотrаrьнсlй деяl,ельно-
сти спецй аJIистов иIrдуст-
рии гостеtIриимства.;
. профессиона,тьные

о базовый понятийный
аппарат индустрии гостепри-
имства:
. перечень услуг гости-
ничньIх предприятий;
о порядки предоставления
социальньIх услуг;
о конъюнктурурынка
гостиничньгх услуг своего ре-
гиона" РФ. а также мировой
конъюнктYры;
о методов анализарынка;
о способов и методов
продвижения услуг;
о методов анаJIиза рынкa
анациза данньD(
о основные нормативные
правовые документы, регули-
рующие деятельности пред-
приятий и ндустрии гостепри-
имства:
о стандартов обслужива-
ния на гостиничных предпри-

. мировых стандартов об-
служивания на гостиничных
предприятиях:
о щели и задачи профес-
сионаJ.Iьной деятельности спе-

комплекса/сети гостиниц
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-Т-анfuтизировать прак- .
тические ситуации кон-
тактной зоны индустрии
гостелриимства:
. использовать в сво-
ей деятельности информа-
ционно-
коммуникационные техно-
логии. в том числе интер-
нет-ресчрсы:
о использовать навы-
ки решения конфликтных
ситуаций;
о оказывать первуIо
помощь до оказания меди-
цинской помощи.

осlIовы профессио-
нацьной:)тики:
О ОС]:tОВЫ ЗДОРОВОГО
образа жрt,]ни:

правила оказания
первой помощи до оказа-
ния меди]]инской помощи:

профессиональное
в-цадение английскlлм язы-
ком согrrасно профессио-
на,Iьны\{ стандар]га},I п.
1.2.:
. ос()бенностlr
социальгтсй работы с

иразными лицами
группа\f I{ населенrlя;

Уменuя:
ис_пользовать базо-

вые знанIIя и понятийный
аппарат л рофессиtlнальной
сферы индустрии гс|сте-
приимства:
. анi:lлизировать
практиче(]кие ситуации
контактн()й зоны индуст-
рии гостеприимства:
. использова,гь в сво-
ей деяте;rьности информа-
ционно-
коммунI{I(ационные техно-
-цогии. в 0,()M числе pIHTep-

нет-ресурсы;
о проводить сравни-
тельный анализ гостинич-
ных услу]-.о ра(5отать с лс|к}мен-
тацией гостиничного
предприятия;

ве(]ти необходимую
документацию. необходи-
мую длrt предоставления
ус-цуг и сопровождения
деятельн()сти /оказания ус-
-цуг в со()тветствии с тре-
бованиями к отчетности:
. ис пользова,гь навы-
ки решения конфликтных
ситуаций:

ОКi]"ЗыВаТь IIеРвуЮ
поN{ош{ь llo оказания меди-

приимства;
. профессиональные ка-
чества:
. основы профессионаJIь-
ной этики:
о основы здорового об-
раза жизни;
о правила оказания пер-
вой гIомощи до оказания меди-
цинской помоши:
о профессиональное вла-
дение английским языком со-
гласно профессионаJIьным
стандартам л. |.2.:
. Профессиональное вла-
дение английским языком. со-
гласно международным стан-
дартам гостиничного дела;
. особенности социальной
работы с разными лицilми и
группами населения;

Уменuя:
о использовать базовые
зна}lия и понятийный аппарат
профессиональной сферы ин-
дустрии гостеприимства;
. анZLIIизировать практи-
ческие ситуации контактной
зоны индустрии гостеприимст-
ва:
о использовать в своей
деятельности информационно-
коммуникаIIионные техноло-
гии. в том числе интернет-
ресурсы:

проводить сравнитепь-
ныи анЕIJтиз гостиничньж услуг;о работать с документа-
цией гостиничного предпри-
ятия:
. вести необходимую до-
кyментацию. необходимую для
предоставления услуг и сопро-
вождения деятельности
/оказания услуг в соответствии
с требованиями к отчетности;

использовать навыки
решения конфликтных ситуа-
Ций:
о оказывать пе по-



цrинiк.lИ ,,Й*r",
о ис,ГIользова.гь, ос-
новные мето;Jы. способы и
срелства получения. хра-
нения, переработки ин-
формачиlл, навыки работы
с компь}с,тером как средст-
вом yпра"вления информа-
цией. в ,гом числе в гло-
ба,тьных (]етях.

моtць до оказания медицин-
скои помощи;
о использовать основные
методы. способы и средства
получения. хранения, перера-
ботки информации, нilвыки ра-
боты с компьютером как сред-
ством управления информаци-
ей. в том числе в глоба_rrьньгх
сетях:
о проводить анализ дан-
ных:
. формировать отчёт-
ность/ заключения, строить
прогнозы. сценарии рiввития
п р ед п р ият ия l ситу ации/с и стем ы

2. Конкурсное задание

2.Конкурсное задание.
2.1. Краткое описание задitния.

компетенция <Администрирование наборция ((f\лминистрирование отеля>> определяется как набор
профессиональных чмений и HaBI)IKoB в управлении гостиницей.

участники должны уметь забронир)овать номер, заселить и выселить
гостя, решать неожиданные ситуiLциI4 и выполнять кассовые операции.

КатегорИЯ <<IlIкольник)> - задания выполняются на русском языке.
Категория (Сryдент)> - зцIания выполняются на русском (50%) и анг-

лийском языке (50%). Задания на английском языке определяются эксперта-
ми.

категория (специалист>) - задания выполняются на английском язы-
ке,

2.2. Струкryра и подробно|е описание конкурсного задания.

ние моду- Щень Время Результат

гос,Iя
Первый
день

l() мин. Осуществить за-
селение гостя е

]цессе
Первый 5 мин.
день i

Помощь гостям в
процессе прожи-
вания

iтуации
Первый
день

_) мин. решение кон-
фликтной ситуа-
ции

Первый 1 0 мин. осуществить вы-

ника ля
-L

] Модуль 2
2. 1 .Процедура заселения
Модуль З
3.1 . Помоlць гостям l] прi

i Модуль J
-l. l Экстраординарные cI

имства.

i проживания



,i.l Проц.дшq э!ц.,r_9д, я _____
Обtце е бремя быполне нLlя конк\,рсн{},.() заdанtлt;

Молуль 2
2.1 .Прочедура заселения гостя

]

день селение гостя
З()мин.

Первый
день

1() мин. Осушествить за-
селение гостя

Модчль 3
_'j.l. Помошь гостям в пр,Jцеuсе

црgщLчlни
l Модуль {

-}, 1 Экстраординарные сI{туации

Первый
день

,) мин. Помощь гостям в
процессе прожи-
вания

Первый
день

) мин. решение кон-
фликтной ситуа-
ции

Модуль 5
l 5.1. ПроцедуDа выселения

Первый
день

1() мин. Осуществить вы-
селение гостя

Q!цsззрзцzс!r!ц!!!Jщ59!{!рS!i!:{2:! !!у!: 30 мин
l Модуль 2
, 2.1 .Процедура заселения гостя

Первый
день

1 0 мин. ОсуIцествить за-
селение гостя

1 Модуль 3
l З.1. Помощь гостям в прэцgggg

] проживания

Первый
день

-\ мин. Помощь гостям в
процессе прожи-
вания

i Моду,ль,l
4. l Экстраординарные сl{туации

Первый 5 мин.
день

решение кон-

фликтной ситуа-
ции

i Моду;rь 5
_j. 1 . Процедура выселения

Первый
день

1() мин. Осушествить вы-
селение гостя

Обtцее время выllо,пLtенltя KOrtK:,)pCi\(),,() ?aOaHLlrl: : З() мин.

2.3. Последовательность выполнепия задания.
Конкурс организован по модульно]\4у принципу. Щля каждого модуля

участники получают задания. кроме того, для выполнения каждого модуля
предлагаются четкие временные рамки. Они устанавливаются таким образом,
чтобы задачи были выполнены очень быстро при полной концентрации вни-
мания. КаждыЙ модуль обсуждается до нача_па работы, чтобы неясные вопро-
сы, которые могут возникнуть в ]lроцессе соревнований, были прояснены за-

ранее.
Последовательность вылолнения конкурсного задания по компетенции

((администрирование отеля) для l}cex категорий участников одинакова.
Категория <<IIIкольник)) - задания выполняются на русском языке.
Категория <Стулент)) - задiания выполняются на русском (50%) и анг-

лийском языке (50%). Задания Ftа английском языке определяется эксперт-
ным сообшеством.

Категория <Специалист)) - ,]адания выполняются только на английском
языке, согласно международным лрофессионапьным требованиям.

Модуль ЛЬ2 Прочедура заселения
Участник должен знать и ]lонимать: юридические требования к доку-

ментации, электронные и ручные системы для проверки гостей, процедуру
выдачи ключей. различные видь,l традиционных и электронных ключей от
номеров, функции и обновление истории гостей, уметь ответить на обычные



запросы гостей, таких как ранние утренние звонки, газеты, завтрак, обслужи-
вание номеров.

NIодуль NЬ 3 Процедура оказания помощи гостям в процессе про-
живания.

участник должен быть готов дать необходимою информацию гостю по
месторасположению отеля. об услугах отеля, ответить на запросы гостей,
информировать о времени рабо,гы всех услуг, предоставляемых отелем

Модуль ЛЪ 4 Экстраординарные сиryации
участник должен уметь правильно и корректно отреагировать на все

неожиданные ситуации, которые могут произойти в отеле, обладать стрессо-
устойчивостью и проявлять само(lбладание.

NIодуль Лb 5 Процедура вIDlселения fостя
участник должен знать и понимать: время выезда, процедуры выстав-

ления счетов при выезде гостя, различные типы оплаты, порядок }л{ета аван-
совых депозитов при подготовке счета. Участник должен уметь работать с
документацией, относящейся к рс)гистрации заезда и выезда гостя.

Особые указания:
Каждому участнику компетенцрtи <Администрирование отеля)) запрещено
брать с собой на соревновательную площадку любые средства связи'(науш-
ники. сотовый телефон и т.д.)

2.1. 30О/о ИЗМеНеНИе KOHKYPCHOI'O ЗаДаНИЯ.
з0 % изменения в Конкурсные задания вносятся обязательно и в обяза-

тельном порядке согласуются с 11редседа,гелем Совета компетенции, к з0 %
изменениям Конкурсного заданиr| относятся: тайные задания - ситуации в со-
ответствии с Модулем Конкурсного задаIIия которые участники пол)лают в
конвертах и должны решить. Ситуации являются тайными, разрабатываются
экспертами по компетенr(ии с уLIастием работодателей и практиков индуст-
рии гостеприимства. утверждаются Председателем Совета по компетенции.

в 30% изменений входит: изменение деталей бронирования (пря-
мая брОнь илИ бронЬ череЗ ryрагенСтво); изменение экстраординарпой
сиryации (модуло 3), а также меняются модули на английском языке
(модуль |r2,3,4) будут предста]влены в день соревнований.

Например:
- ЭКСТРаОРДИНаРНоЙ ситуапии: <Гость звонит в отель и сообщает, что

СОТРУДники отеля не вернули его паспорт ни при заезде. ни при выезде. Сей-
ЧаС ОН В аЭропорту. Вылет через полтора часа.)) булет заменена на ситуацию
<Гость подходит возмущенно к (этойке приема и размещения и громко воз-
муlцается, что в номере в ваннойi комнате с потолка капает горячая вода), в
Данных ситуациях участникам необходимо найти правильное решения Qи-
туации согласно аJIгоритму действий в экстраординарных ситуациях;

- модуль заселение на англllйском языке меняется на модуль выселение
На анГЛиЙском языке, в таком с-ц},чае заселение будет на русском языке, а вы-
селение на английском языке).



при внесении з0 % изменений к Конкурсному заданию (разработке за-
даний - ситуация) разработчики дtолжны руководствоваться принципами объ-
ективности и беспристрастности. Изменения не должны влиять на сложность
задания. не должны относиться к иным профессиональным областям, не опи-
санным в техническом описании компетенции. Также внесённые изменения
должны быть исполнимы при помощи утверждённого для соревнований Ин-
фраструктурного листа.

,iil # #;1ж", itц;:,""j }}}ё iн ffi н# ;

!ля каждого модуля указы]]аются критерии оценок и их максимальный
балл.

Модуль 2

2.1.Прочедура заселения лить гостrI согласно процедуре заселения.

гостя по прямой брони i

-,- I
Модуль 3

3.1. Помощь гостям в

процессе проживания

Модуль,l
4. l Экстраординарные си-

Молуль 5

5. 1 . Прошедура выселения

Согласно сценарию задания необходимо по-
мочь гост.ю в процессе проживания.

Согласно сценарию задания необходимо ре-
шить консРликтную сиryацию с гостем и при-
нять прав]4льные решения

-..{- согласно сцеIJарию задания необходимо высе-

] лить гостrI согласно процедуре выселения.
i

итого

Модуль 2
2.1 Процедура заселения гостя

объективные к

Уточняет детали
спDашивает паспо
Находит имя в списке
Подтверждает детапи бронированрt
Просит гостя подписать регистрац
q)орчу_
Спрашивае,г разрешеtlия \, гос,гя сд

копию пас
копию необходимых данны

Возвращает паспо
Проверяет свободен Jи номер I1 tIи

Макс.
Балл

объективная
оценка

Субъективная
оценка

0.5 05
05 0.5
0.5 0.5
0.5 0.5

я 0.5 0.5
онн\.к) 0.5 0.5

елать ксе- 0.5 0.5

х паспорта о5 05
0.5 0.5

стоту номе- 0ý о5

С,oio-u"no

максимальный
балл

l5.5

q5

ll

l4

туации

Админ



Т КЛЮЧИ И OTl?eT' l-ОrЭ

Информирует о месторасположеFt

Информирует о допоjIнительных
тиницы
Уточняет у гостя булет -ци гарантиро

расходы
Информирует о расписании
ложения ресторана
Необходимо сказать. что стойка рs
доступна 24 часа в с
Понадобится ли помощь с багажоrt
Молу ли еще чем-то вам помочь

20 Итl ирует соответствующие ci]

9rýэgщ]цццце критери
вежливость

нн()сть
жесты и мимика

желательность

i Общение с гостем в процессе вi,Iп(),

дания

тю 05 0.5

ии комнаты 05 0.5

Vгах гос- 05 0.5

вать доtI. 0.5 0._5

,I и распо- 0.5 0.5

змещения 0.5 0.5

0.5 0._5

0i 0.5

чжOы
имум 3

0.5 0.5
оý 0.5
0.5 0.5

и
i 1

l l
1 1

l 1

jIнения за- 1 1

15,5 l0.5 5

tМ"ду.i;3
i 3.1. Помошlь
l ния
объективные

Адrrинист lqщц
ко\,{наты

ряет список гост,ей

Принимает правиjIьные решения в ситуа-
ции

Бпq|gдзрдfg IIродается с гостем

гостям в процессе проlйива-
Макс.
Ба,rл

L

l

0.5

об"еп;"-;ная-
оценка

0,5

_Сдр_q-_цэqqлдqцдро ходи т п р о жи ван и е

Информирует о доIIоJlнительных },сJIугах
в гостинице

Иttформирует соответствующие сл:

ективные кDитеDии
] Обшение с гостем

1 1 i Внимание к дета-Ilям
жесты и мимика

l_ЦYрgрqцд r.J! .лg9д о L.

Молуль -l

обьективные к
Админист

Макс.
Баrrл

объективная
оценка

Субъективная
оценка

и 0.5 0.5

11

12

lз

14

l5

lб

17

18

l9 Желает хорошего д}rя

21

22
Zэ
24
25

26

Всс го:

приве,tств
спрашивает имя гOстя и номе 05

0.,5

05

0i
l,_5

могу ли я Вам еще чем- то помочь, 0.5



Спрашивает имя гостя
Номер комнаты гостя
Приносит извинения за сложившу

ацию

гает компенсацию
Могу ли я Вам еще чем- то помочь
Благодарит и прощается с гостем

Общение с госте\{
Внимание к детfu,Iям
)tесты и мимика

1 3 ] Уверенносlь_ёJцqл9Lе

0i 0.5
0i 0._5

юся си- 1 1

ситуа- 1 5 1.5

0.5 0._5

0,5 0.5
(} \ 0._i

жбы l 0.5 0.5

црц]9р4ц
1 1

1 1

l 1

1 1

l
11 d

1
5

Модуль 5
5.1. п а выселения
объективные к

Цррqц]дд!q:ц 9] ц9мера
Сгlрашgдqет. как проru-ilо прожива]{ие

т список на выезд
Спрашивает- гIользоваJIся ли гость допо,тни-
тельными чслчгами
Сгlрашивает. нужно ли разделитЕ, счет гостIо

Распечатывает список доп. расхсдов (инфор-
мационный счет)
узнает. каким
гость

0.5
Фор,дцруqtqсдgдцqЩ счет ( коррек,гн о )

Выдача отчетных лок)rментов гостю
Сгlрашивает_ нужна ли помоIIIь r: багажо, rа 

i

вызвать ли гостю такси
Узнает. может ли еще чем-нибудь помочь
Благ тип я с гостем

16 Адпtин Iцался к гостк) по имени

9"едтц*".Lе_]gpцfgрцц
общение с гостем
Внимание к дета,Iя\I
жесты и мимика
Уверенность в диа-тоге
Общение с гостем в процессе выпс)лнения

дания

объективная
оценка

способом булет оплачивать

11

Субъективная
оценка

l0

Макс.
Балл

1 A;цgдццq]ра-гор при ветствует го ст,{ 0.5 0ý
2 Спрашивает имя гOстя 0.5 0.5
aJ 0.5 ()._5

4 0.5 ()._5

5 0.5 0.5
6 0.5 0._5

7 0.5 0.5

8 0"5 0.5

9 0.5 0.5

0 0.5

l
2 1 1

lз 0._5 0.5

14 0.5 0i
15 0.5 05

0.5 05

1] l
18 l
19 1

20 1

21 1

14 9 5



3.Перечень используемог,D оборулования, инструментов и расход-
ных маТериалов: IIIц9л5цики/СтУденты/Специалисты.

з.1. Необходимое оборулование предоставляется организаторами со-
ревнований, участники дополнительно оборудования на площадку не прино-
сят.

наименование

Стойка регистра-
ции. оборудованная
телефоном. сейфоrr,l.

терминru]ом для
кредитных карт.
ПК. МФУ. канце-
лярскими принад-
лежностями
Ноутбуrt/компьютер
для трансляции

пЕрЕчЕнь оБоруl(
застраивается образq]rате

Qýqруд9!епц1
Фотооборyлован

румента. и.л l

IовАния н
lательной_]э_р
j. инструNlен]

tA 1-го учАстникА
lганпзацией участника
,ы, По, мебель

ия или инст-
а мебели

ссылка на сайт с
тех. Характеристи-
ками либо тех. Ха-
рактеристики обо-
рудования. инстру-

ментов

Ед. изме-

рения
Кол-

во

На усмотрение ор-
ганизатора

Шт. Il5

4 Gв озу. ] Gв
видеокарта. 500 GЬ
жесткий диск.
Windclws 7i tii9ll0
]\4 iсrоsоflоf 1]се

Шт. 2

разрешение l 000р,
2.1 кадра в секунду
интерефейс L]SB
(кабель не менее 8

м) для подключе-
ния к ноутбуку.

Шт. l

.1 Gв озу. l Gв
видеокарта. 500 GЬ
жесткий диск,
Windclц,s 1'8l9l\0
мiсгоsоfiоtтlсе

шт. 1l5

ll

Ноутбук/компьютер
для участника



Штатив
камеры

для \\/Еts_

систЕмА
УГIРАВЛЕНИЯ
ГОСТИНИЦЕЙ

Cic,logle Сhгоmе

пrlъrk

Бумага A,l

Блокнот для запи-
] сеи
Канцелярские при-
наллежности

рАсхолIыЕ мАтЕриАлы. оБо р t/довАн
стЕдкид{_,)JIщд_ь!

q,r

f,}
.,ъ

]ц

."{-'. ttir
t

r
Кулер 19 л (холод-
наяlгорячая вода)

Тринога для теле-
скопической каме-

ры высотой не ме-
нее 1.5

На усмотрение
ганизатора

На усмотрение ор-
ганизатора

Проводное интер-
нет-соединение

наименование

IIРОГРАМ VIНОЕ ОБВСПЕЧЕНИЕ
Файл с базойехсеl
(выдается на пло-

главным

рАсхо Е мАтЕриАлы нА 1 ).чАстникА

GoogleMeet (учет-
ные записи для
трансляции предос-
тавляются главным

Программа удаJIен-
ного доступа на
комIIьютере участ-
ника.
скорость не менее
l0 м/бит

Ссылка на сайт с Ед. изме- l Кол-
тех. харакIеристи- i рения l ,о
ками либо тех. ха- 

]

рактеристики обо- l I

рудования. инстру- l lменlов l

На усмотрение ор-
ганизатора

пачка l

На усмотрение ор-
ганизатора

Шт. l

На усмотрение ор-
ганизатоDа

комплект l

\ниЕ и инструмЕнты, которыЕ учА-
I ИМЕТЪ ПРИ СЕБЕ

]2

Шт. l

Шт. )

Шт. l

Шт.



РАСХОЛIЫЕ МАТЕРИАЛЫ И ОБОРУДОВАНИЕ, ЗАIIРЕIЦЕННЫЕ НА ПЛОЩАДКЕ

Сотовый телефон
астника

ГIланшет
Иные средства пе-

мации

ДОПоЛнитЕльноЕ оБорудовА]tIиЕ. инструмЕнты котороЕ можЕт прIL
ВЕСТИ С СОБОЙ )/ЧАСТ'НИК (при необходимости

наименование Кол-
во

Разрешается брать с собой на соревt{овательную
площадку из тех средств

реабилитации по нозологиям. коl,оры()
частник использует постоянно

ОБОРУДОВАНИЕ НА 1-ГО ЭКСПЕРТА необходимости
Оборудование. мебель

наименование

на усмотрение ор-
ганизаторов

рАсхо ыЕ МАТЕРИА"Iы НА 1 Экс необходимости
Гr,о,од""Б-"ur"

наименование

Бчмага на усмотрение орга-
н

на усмотрение орга-
низатора

Стол переговорный

Стул

Компьютер или

утбук

ссылка на сайт с
тех. характеристи-
ками либо тех. ха-

рактеристики обо-

Ед. изме-

рения

дования

Ссылка на сайт с | Ед. изме-
тех. характеристи- рения
ками либо тех. ха-

рактеристики обо-

на усмотрение ор-
ганизаторов.

на усмотрение ор-
ганизаторов

Технические характе-

Ру,чка

lJ



4. Схемы оснацlения рабочих мест с учетом основных нозологий

fiополнительного оснашения не

коммуникации участника.

4.1. Минимальные требования
основных нозологий

требуется, индивиду€L,Iьные средства

к оснащению рабочих мест с учетом

Виды нозологий

Рабоче. ,есr. у"е l rЫГ- -rlj#9ýЩЩrLЦ

ем слчха

нарушени-

п.lощаJь, Ширllна ПрохоДа
] междr,рабочllми

м-

Рабочее
стника
скими
ми
Рабочее
стника

место уча-
с соматиче-
заболевания-

МеСТО УЧа- i

с менталь-

место уча-
с нарушени-

ными н шениями

!анная нозология r{астия не
принимает. в связи с особен- i

ностью компетенции
!анная нозология участия не
принимает. в связи с особен-
ностью компетенции

Наличие специапьного оборулования и создания особых условий для
работы практически не нчжно.

Главное, чтобы обязательно на соревновательной площадке был пере-
водчик русского жестового языка (тифлосурдопереводчик).

Любая устная информация должна быть продублирована переводом на

русский жестовый язык.
Желательно. чтобы тифлосурдопереводчик владеJ] l,ерминологией про-

фессии, по которой проводится сореRнование.
Т.к. в разных регионах п<rнятийный словарь профессии на русском

жестовом языке может отличаться ts показе. Необходимо уточнить понима-
ние неслышащими участниками рIнструкции.

Эксперты должны уметь на,ходить контакт с участником, имеющим на-

рушение слуха и со слабослышаш{им участником.
Со слабослышашим можн() общаться речью опираrIсь на остатки его

слуха (говорите чуть громчс, медленно, при необходимости перефразировать

14

Рабочее
стника с

Рабочее
стника

Специальное оборудование,
количество

Требуется тифлосурдопере-
водчик

!анная нозология участия не
принимает. в связи с особен-
ностью компетенции
.Щанная нозология участия не
принимает. в связи с особен-
ностью компетенции

м25 1.5 шl

]5м 1.5 м

1\{ 
-]_5 1.5 м

]5м- i1.5M



информацию). Обязательно.

ворящего.

чтобы неслышащий собеседник видел лицо го-

4.2. Графическое изображение trlабочих мест с учетом основных нозоло-
гий

Задания выполняются участниками последовательно на соревнователь-

ной площадке, таким образом, застройка индивидуапьного рабочего места
под каждого участника не предусмотрена, то есть соревновательная площад-
ка и является рабочlлм местом. на котором участники последовательно вы-

полняют конкурсные задания посменно.
Минимальная площадь засrройки площадки по компетенции <Админи-

стрирование отеля)) составляет 25 м.кв., FIо может быть увеличена в зависи-

мости от возможностей организаторов.
Застройка осуществляется на группу участников.
П р ам ер н ая схе.и а с о р е в н о 6| amal ь н о й пл о tцаd к u

План застройки ,rлоцlrдки в рgfilках пр(}ведення Реrиональr*оro чемпнонат€ Абилнпrпикс
по l<омпетёнции :tАдминистрнрсвани€ отеля)l

В!Q см | 1TalK;t
:|Ф
li,I
ii

-,i
'lа'l
ýl

i

i'i*
ilfu

Korrш* эхшацов

sB

й;,.&tr

l*:,"-&"rtrbýy {"-} с., с::}

ff вtru ; шос_s ll_lomltл-
р l,оmа рa,lл{й

жоý oпcf ilтlrfiL{
РlСtПШg g xo,tl ОLШl

il

qt

,,

{,

l
.t условные обозначения:

Вход

ýошоате а,*роа @

i*-ъ d*-}

880сц Вход

Коrrffпз хощ]l:!лDа g

,_J q*:} 4-*._F

Gi* оабочее кпо с лл-ж,,
ý o"a"n*.n#"-

i. i|:i 
"|i,i 

-- , " , ,

lj,:ýilrr'-,, J 
лооDи ]ана

-l ивфорmвциенньш1

--J пенд

tEpaH

оФифый Фм со сryльямй

в€шФйа дд одепlды

мФу

кулер с водой

J ;таж

]

]

f *a о,""rрr"aел!, anTBba

!l

l
^\

Ф

l,.ц

Е | c--J
ýi

Отдельная имиджевая площадка (лсlбби-зона) (набор элементов на ус-
мотрение застройши ка) :

1. Ковер;
2. Itурнальный столик:
3. Гостевые кресла - 2 шт.;

4. Картина;
5. Торшер напольный -2 шт.;

6. Ваза с цветами нопог]ьн&я.

l5



5. Требования охраны труда и техники безопасности

5.1. Обrцие требования охраны тр)/да

1.1. к выполнению конкурсного задiения по Администрированию отеля
под руководством Экспертов Компетенции <Администрирование отеля> Ре-
гион€L,Iьного чемпионата <Абилимпl{кс _ 2022>>, прошедшие инструктаж по
охране труда и не имеюшие прот]4вопоказаний по состоянию здоровья.

1.2. Участник должен:
, выполнять только ту рабо,гу. которая определена ему экспертами;
. поддерживать порядок на своем рабочем месте;
, быть внимательным во вl)емя рабо,ты, не отвлекаться и не отвлекать

Других;
, не допускать нарушений требований безопасности труда и правил

пожарной безопасности,
, извеLцать непосредственно главного эксперта о любой ситуации, уг-

рожающей жизни и здоровью лю.цей.

1 .3. Участник обязан соблrс,дать правиЛа охраны Труда для обеспечениJI
защиты от воздействия опасных и вредных факторов, связанных с характе-
ром работы, включая:

. статические перегрузки;
, повышенные зрительные r]агрузки при длительной работе на компью-

тере.
, биологические факторы (lrониженнЕш ионизация воздуха, плохое про-

ветривание, пониженная влажность, повыIпенная температура).
1.1. В соответствии с действуюшим законодательством Участники

должнЫ соблюдать правила поведения. расписание и график проведения
конкурсного задания, установленные режимы труда и отдыха.

1.5. При Выполнении конкурсного задания по администрированию оте-
ля на рабочем месте должна приNtеняться следующая одежда:

'Для мужчин: темный костlом, рубашка с длинными рукавами, г€UIстук,

РеМень, носки темные, начищенI{ые темные туфли, идентификационная ин-
формачия участника на груди.короткие и т{истые ногти, короткие волосы;

' Для женщин: темный костюм с брюками или юбкой, рубашка с длин-
НЫМи рУкаВами, шарф, прозрачные колго],ки или чулки. темные начищенные
туфли, идентификационная информация участника на груди. Ногти короткие,
ВоЛосы (до подбородка) или собр)анtIые в пучок, светлыЙ макияж, серьги ма-
ленькис, без колец (кроме обручального кольца) и ожерелий.
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1.6. В Процессе работы Участники должны соблюдать правила ношения
спецодежды, соблюдать правила личной гигиены, мыть руки после пользова-
ния туапета, содержать рабочее место в чистоте.

1.7, В помешении для вь]поJIнения заданий по администрированию
отеля должна быть медицинскаrt агIтечка с набором необходимых медика-
ментов. В аптечке должны быть lэпись ме,цикаментов и инструкция по оказа-

нию первой помощи пострадавшI,Iм.

1.8. Участники обязаны соблюдать правила пожарной безопасности,
знать места расположения первI,Iчных средств пожаротушения. Помещение
для проведения конкурсных заданий снабжается порошковыми или углеки-
слотными огнетушителями,

1.9. При несчастном случае пострадавший или очевидец несчастного
случая обязан немедленно сообlцить о слу{ившемся экспертам. При неис-
правности оборулования или инструмента - прекратить работу и сообщить об
этом экспертам.

l . 10. Ответственность за н,эсч?стные случаи, происшедшие в помеще-
нии для проведения конкурсного задания, несут лица, как непосредственно
НаРУШИВШИе ПРаВила безопасноЙ работы на рабочем месте, так и лица адми-
нистративно-технического персоIrаJIа, которые не обеспечили:

' ВЫПОлнение организацис)нно-технических мероприятий, предотвра-
щающих возможность возникновэния несчастных случаев,

. соответствие рабочего места требованиям охраны труда.

5.2. Требования охраны т|)уда пер()д началом работы

2.1. Надеть форменную одежду.
2.2. ПриняТь сменy. 1,бедившись в сохранно Qти и исправности оборудо-

вания на рабочем месте.
2.З. Перед началом работы проверить внешним осмотром:

- Достаточность освешенlrя рабочей поверхности, отсутствие слепя-

щего действия света,

- 
отсутствие свисаюtцих и оголенных концов электропроводки;

- 
надежность закрытия всех токовыводящих и пусковых устройств

оборулования:

- 
отсутствие посторонних предметов на рабочем месте.

5.3. Требования охраны тl)уда во время работы

З.1. Во врсмя работы участник обязан:

- 
оформлять и принимать необходимые документы;
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- регистрировать и посе"Гlять в номера клиентов, взимать оплату за
ПРОЖиВание, телефонные р"зговrсры, информировать об основных услугах,
предоставляемых в гостинице;

- 

КОНТРОЛИРОВаТЬ СВОеВР€lМеННУЮ И ПРаВилЬную оплату за прожива-

ние;

- 
Пользоваться и следить за исправностью техники, имеющейся в рас-

поряжении служб размешения ;

- 
обеспечивать достоверность вво,цимой в компьютер информации в

соответствии с заданной программой;

- 
вести учет заявок на бронирование номеров и контролировать их

исполнение.

5.4. Требования охраны труда по окончанию работы

4.1 Привести в порядок рабочее мест<l.

4.2 Обо всех обнаруженны>i во время работы недостатках и о принятых
мерах по их устранению сообrцить главному эксперту.

5.5. Требования охраны труда в аварийных ситуациях

5. l. В аварийной обстановк€ следует оповестить об опасности окру-
жающих людей. fiоло;кить об этом главному эксперту.

5.2. При обнаружении возгоранияили в случае пожара:

- 
немедленно отключить электрооборулование от сети;

- 
сообrцить в пожарную ччlсть по теrlефону 10l и администрации;

- 
приступить к тушению ]lожара имеющимися первичными средства-

ми пожаротушения в соответствии с инструкцией по пожарной безопасности.
5.З. При угрозе жизни покинуть помеtцение.

5.4. При возникновении поломок э.гIектроприборов, угрожающих ава-

риеЙ на рабочем месте, необходимо прекратить эксплуатацию, а также пода-
чу к нему электроэнергии.

5.5. При несчастном случае) немедленно оказать (организовать) первую
помоu]ь пострадавшему, принять Mepbi к сохранению обстановки происшест-
вия (состояние оборудования и рабочего места), если это не создает опасно-
сти для окружающих, доложить I,лавному эксперту и при необходимости вы-

звать бригаду скорой помоLци по телефону 10З.

Проmоколы пр.Ltаzаюmся оmdельно u поdпuсывоюmся учасmнuк&мu
u эксперmапru
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